L5 6 #E ) U po5)c AUTORTATER Rr E%A ROMAW:

Intratestesie ... L e !

Thesssrantanes

Contract de servicii L. 2 4 JUN 2025
nr. CAPA datalh 0L 26 F

in temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice cu modificérile si completirile ulterioare
si HG nr. 395/2016 privind normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice,
aprobate cu modificirile §i completdrile ulterioare, s-a incheiat prezentul contract de servicii, astfel:

1. Partile contractante

AUTORITATEA RUTIERA ROMANA — A.R.R. cu sediul in Bucuresti, bd. Dinicu Golescu
nr. 38, etaj 8, sector 1, Bucuresti telefon/fax: 021.31 8.21.00/021.312.21.14, cod fiscal 12059648,
reprezentatd prin domnul Costel Dorin STEFAN - Director General, in calitate de achizitor, pe de
o parte

si

S.C. CERTSIGN S.A.. adresa sediu Soseaua Oltenitei nr.107A, cladirea C1, sector 4, telefon:
021.150.91.08. fax: 021.311.99.05, inregistratd la Registrul Comertului cu nr. J40/484/2006, cod fiscal
RO 18288250, avand contul RO19 TREZ 7005 069X XXO00 6128 deschis la Trezoreria Municipiului
Bucuresti, reprezentatd prin Adrian FLOAREA-Director General in calitate de prestator, pe de
alté parte,

2. Definitii

2.1. In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezintd prezentul contract si toate Anexele sale.

b.achizitor §i prestator - partile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. pretul contractului - preful platibil prestatorului de céitre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald §i corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitati a céror prestare fac obiectul contractului;

¢. forta majordi - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi previzut la momentul incheierii contractului §i care face imposibila
executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie,
revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apdrute ca urmare & unei
carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivi c¢i enunciativa. Nu este considerat fortd majord un
eveniment asemenea celor de mai sus care, fiird a crea o imposibilitate de executare, face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia din piérti;

f. * Specificatii tehnice” - cerine, prescriptii, caracteristici de natura tehnici ce permit fiecérui produs,
serviciu sau lucrare si fie descris, in mod obiectiv, intr-0 manierd corespunzitoare indeplinirii
necesititii autoritdtii contractante;

g. Zi - Zi calendaristicd; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1. in prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural §i vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
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3.2. Termenul “zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica
in mod diferit.

4. Obiectul contractului

4.1. Prestatorul se obliga sa presteze Servicii dezvoltare aplicatie RO-CPP si RO-ADR prin Card Self
Registration (CSR) (Anun{ SEAP ADV1480762) - Cod CPV 72212900-8, respectiv extinderea
functionalititilor componentei Card Self Registration (C SR) a sistemului de inregistrare, emitere §i
gestiune a cardurilor tahograf, in perioada convenitd §i in conformitate cu obligatiile rezultate din
prezentul contract, oferta tehnici a prestatorului si din specificatiile tehnice (asa cum au fost publicate
in anuntul SEAP ADV 1480762)-Anexa | la prezentul.

5. Valoarea contractului

5.1. Pretul pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de cétre achizitor, este de 269.500,00
lei la care se adauga TVA.

5.2. Factura se va inregistra in sistemul national RO e-Factura si va cuprinde, obligatoriu, mentiunea
cu privire la codul CPV (72212900-8), in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 120/2021, secfiunea
a 2-a, art. 4, alin 2 (*1).

5.3. Plata taxei pe valoare addugata se va face la cota TVA prevazuta de legislatia in vigoare la data
facturérii.

6. Durata si executarea contractului

6.1 Prezentul contract este valabil de la data semndrii de catre ambele parti i este valabil pana la
indeplinirea tuturor obligatiilor previzute in prezentul, respectiv instruirea personalului achizitorului
si remedierea tuturor erorilor §i problemelor de functionare semnalate de citre achizitor.

6.2. Executarea serviciilor de dezvoltare, ce fac obiectul prezentului contract, se va realiza in termen
de maximum 90 zile de la data semndrii contractului §i va respecta toate obligatiile stabilite prin
prezentul contract i prin specificatiile tehnice.

7. Documentele contractului
7.1. Documentele contractului sunt:

- Oferta tehnico-financiard a prestatorului inregistrati la Autoritatea Rutierd Romaéna-A.R.R.
cu nr. 13379/20.05.2025.

- Anexa nr.1-Specificatiile tehnice;

- Acte aditionale, daca este cazul;

- Formulare si alte documente relevante, inclusiv legislatia aplicabild in domeniu.
7.2. in cazul in care, pe parcursul indeplinirii contractului, se constatd faptul ca anumite elemente ale
ofertei tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerinfelor previizute in caietul de sarcini, prevaleaza
prevederile caietului de sarcini.

8. Obligatiile prestatorului
. Prestatorul se obligi si presteze serviciile la standardele si performaniele prezentate in propunerea
nicd, anexd la contract.
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8.2. Prestatorul se obliga sa presteze serviciile in conformitate cu cerintele de prestare prezentate in
specificatiile tehnice - Anexa 1.

8.3. Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute la art. 4 al contractului cu
profesionalismul §i promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea
sa tehnic precum si cu specificatiile tehnice ale achizitorului-Anexa 1.

8.4. Prestatorul se obliga s& despagubeasci achizitorul impotriva oricéror reclamatii si actiuni in justitie
legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite in legaturd cu serviciile
achiziionate precum si impotriva oricaror incélcéri ale drepturilor de proprietate intelectuald, infaptuitad
de citre prestator in prestarea serviciilor.

8.5. Prestatorul se obliga si supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane, materialele,
echipamentele §i orice alte asemenea.

8.6. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu termenul de
prestare convenit. Totodatd, este raspunzitor atdt de sigurania tuturor operatiunilor §i metodelor de
prestare utilizate, ct si de calificarea personalului folosit pe toatad durata contractului

8.7. Prestatorul se obliga sd emita factura in conditiile stabilite la art. 5 al prezentului contract.

8.8. in vederea indeplinirii obiectivelor ce stau la baza prezentului contract de servicii prestatorul:

- va presta serviciile de dezvoltare care vor respecta cel putin functionalititile §i modulele
solicitate de ctre achizitor §i prezentate la capitolul 2 al caiteului de sarcini, respectiv detalitate in
subcapitolele caietului de sarcini, de la 2.1. pani la 2.4;

-va oferi achizitorului Training, mentenant si suport tehnic in conformitate cu prevederile cap.
3 al caietului de sarcini.

8.9. Prestatorul se va abtine de la orice declaratie publici privind derularea contractului fiird aprobarea
prealabild a achizitorului §i de la a se angaja in orice altd activitate care intrd in conflict cu obligatiile
sale fata de achizitor conform prezentului contract.

8.10. Prestatorul se obliga sa respecte reglementirile referitoare la condifiile de munca §i protectia
muncii §i dupd caz, standardele internationale agreate cu privire la forfa de munca, conventiile cu
privire la libertatea de asociere §i negocierile colective, eliminarea muncii fortate si obligatorii,
eliminarea discrimindrii in privinta angajarii si ocuparii fortei de munca si abolirea muncii minorilor.
8.11. Prestatorul va considera toate documentele si informatiile care ii sunt puse la dispozitie referitoare
la prezentul contract drept private si confideniale dupa caz, nu va publica sau divulga niciun element
al prezentului contract fiird acordul scris, prealabil, al achizitorului. Daca existd divergente cu privire
la necesitatea publicrii sau divulgarii in scopul executdrii prezentului contract, decizia finala va
apartine achizitorului.

8.12. Prestatorul se obligd s& asigure Autorititii Rutiere Roméne — A.R.R. codul sursa al aplicatiei
software extinse a Card Self Registration ce face obiectul prezentului contract astfel incét dupa
elaborare si finalizare, drepturile patrimoniale de autor asupra extinderii in cauza sa fie in integralitatea
lor proprietatea Autoritifii Rutiere Roméne — A.R.R., in conformitate cu prevederile art. 12 din OUG
41/2016.

8.13. Prestatorul se obligé si remedieze, in cel mai scurt timp si in conformitate cu termenele stabilite
rin caietul de sarcini si prin oferta prestatorului, erorile/problemele de functionare ale elementelor de
de realizate in baza prezentului contract sau care intervin ca urmare a implementirii acestora §i
e achizitorul le semnaleazi prestatorului.
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8.14. Prestatorul se obliga sa dezvolte aplicatia RO-CPP si RO-ADR prin Card Self Registration (CSR)
in termen de cel mult 90 zile de la data semndrii contractului de ciitre ambele parti, iar ulterior sd ofere
serviciile de training §i remediere a defeciunilor conform cerintelor din caietul de sarcini si a ofertei
sale tehnice.

8.15. Prestatorul are obligatia de a implementa modificarile legislative relevente pentru aplicatia Card
Self Registration, daci acestea se referdt la modificari privind elemente ale aplicatiei care fac obiectul
contractului. Achizitorul va notifica prestatorul privind aceste modificari legislative §i va asigura
consilierea prestatorului in implementarea acestora.

8.16. Prestatorul a garanta ci software-ul livrat nu prezint virusi informatici, viermi informatici sau
cod periculos, care pot distruge sau altera software, firmware sau hardware si care, prin orice metoda,
pot distruge sau altera orice data sau informatie accesati prin sau procesati de software. Prestatorul va
anunta imediat achizitorul in scris, daca existi suspiciunea sau are cunostintd ca software-ul livrat poate
provoca neajunsurile de mai sus.

9. Obligatiile achizitorului

9.1. Achizitorul are obligatia de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea
lor cu elementele cuprinse in specificatiile tehnice.

9.2. Plata serviciilor se va realiza in termen de maximum 15 zile de la data inregistrérii in sistemul
national RO e-Factura. Factura va fi obligatoriu insofitd de un proces verbal de receptie semnat si
stampilat de cétre achizitor §i semnat de ciitre prestator.

9.3. Achizitorul i§i rezerva dreptul de a solicita ca facturile si fie insotite de documente justificative.
9.4. Persoana de contact desemnata din cadrul Autoritafii Rutiere Roméne — A.R.R. pentru asigurarea
indeplinirii obiectului prezentului contract precum si pentru asigurarea eventualelor modificari ce nu
au fost incluse urmare modificdrilor legislative aparute ulterior semnirii prezentului contract, este:

9.5. Persoana de mai sus va comunica direct prin intermediul csute postale electronice / telefon /
aplicatii tip messenger cu reprezentantul / persoana specializati din domeniul IT desemnati din partea
echipei tehnice, in vederea implementirii solutiilor tehnice optime ale obiectivelor ce au stat la baza
incheierii prezentului contract.

9.6. Achizitorul se obliga si puni la dispozitia prestatorului orice facilitati i informatii pe care acesta
le-a cerut in propunerea tehnicd §i pe care le considerd necesare indeplinirii contractului, atit timp cét
acest lucru nu contravine normelor legale in vigoare ori a altor obligatii ale acestuia.

9.7. Achizitorul va notifica prestatorul privind eventualele modificari legislative relevante pentru
aplicatia Card Self Registration, §i va asigura consilierea acestuia in implementarea acestor modificiri,
daci acestea se referd la modificdri privind elemente ale aplicatiei care face obiectul achizitiei

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

1 In cazul in care prestatorul nu isi executd obligatiile asumate prin contract, atunci va plati
izitorului, ca penalitafi, o suma echivalentd cu o cota procentuald de 0,1 % pe zi de intarziere din
ul contractului, pani la indeplinirea efectiva a obligatiilor.
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10.2 in cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 30 de zile de la expirarea perioadei
convenite, atunci acesta va plati, ca penalitati, o suma echivalentd cu o cota procentuala de 0,1 % pe zi
de intdrziere din plata neefectuatd, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

10.3. Penalitatile datorate conform clauzelor 10.1. i 10.2 curg de drept din data scadentei obligatiilor
asumate conform prezentului contract.

10.4. in orice situatie in care achizitorul este indreptatit la despagubiri, poate refine aceste despagubiri
din orice sume datorate prestatorului.

11. Incetarea contractului
11.1. Prezentul contract inceteaza de drept prin ajungerea la termen sau in urmdtoarele conditii:

a) prin acordul de vointa al pértilor;

b) prin denuntare unilaterald de catre oricare din pértile contractante, dupa transmiterea unui
preaviz de 30 de zile:

¢) in situatia in care oricare dintre partile contractante este declaratd in stare de insolvabilitate,
reorganizarea judiciard sau faliment.

12. Rezilierea contractului

12.1. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract conduce la rezilierea de drept a
acestuia.

12.2. Rezilierea totald sau partiala a contractului nu are nici un efect asupra obligatiilor deja scadente
intre pérti.

12.3. Prevederile alineatului precedent nu sunt de naturd sa inldture rispunderea partii care, din vina
sa, a determinat incetarea contractului.

12.4. Daca achizitorul reziliaza contractul, va fi indreptatit sa recupereze de la prestator, fard a renunia
la celelalte remedii la care este indreptitit in baza acestuia, orice pierdere sau prejudiciu suferit pana la
un nivel egal cu valoarea contractului

12.5. Indiferent de motivele de reziliere, prestatorul trebuie sd ofere toatd asistenta necesard, inclusiv
informatii, documente si figiere, pentru a permite achizitorului s completeze, sa continue sau sa
transfere activitdtile, fird a le intrerupe sau fird a avea vreun efect negativ asupra calitatii sau
continuitdtii prestarii serviciilor, inclusiv dacd este cazul, executdrii/prestarii Lucrdrilor/Serviciilor
incidentale.

12.6. Ca efect al rezilierii, prestatorul este raspunzitor pentru daunele suportate de cétre achizitor, ca
urmare a incetdrii contractului, inainte de termen, din culpa prestatorului, achizitorul poate pretinde
despégubiri pentru astfel de prejudicii.

12.7. in orice situatie in care achizitorul este indreptatit la despagubiri, poate refine aceste despagubiri
din orice sume datorate prestatorului

13. Protectia datelor cu caracter personal si instructiuni privind confidentialitatea si securitatea
crdrii datelor cu caracter personal

Atunci cdnd prelucreazi date cu caracter personal in legiturd cu prezentul contract, fiecare Parte
liga s& se conformeze cu legislajia aplicabild privind protectia datelor cu caracter personal,
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incluzind, dar fird a se limita la, prevederile Regulamentului 679/2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (RGPD), legislatia de punere in aplicare si deciziile pe care
autoritatea de supraveghere din Roménia (ANSPDCP) le poate emite in legéturd cu acestea.

13.2 In scopul indeplinirii obligatiilor legale ale partilor, a interesului legitim al acestora de a desfisura
o relatie contractuala §i de a-si apara si valorifica drepturile de care beneficiazd conform contractului
§i conform legii, fiecare parte prelucreazi datele cu caracter personal ale partenerului contractual pentru
urmitoarele categorii de persoane vizate:

- reprezentantul legal al partenerului contractual,

- persoana de contact sau alte persoane implicate din partea partenerului contractual in incheierea si
executarea contractului incheiat de parti.

13.3. Prestatorul nu va putea transfera date cu caracter personal ciitre terfe {iiri sau organizafii
internationale in sensul articolelor 44 si pana la 50 din Regulamentul nr. 679/2016.

13.4. Prestatorul se angajeazi si consilieze in aplicarea masurilor tehnice si organizatorice pentru
protejarea datelor cu caracter personal si sd ia masuri pentru a elimina pe cét posibil orice risc de acces
neautorizat sau accidental care ar putea duce la modificari, distrugeri sau pierderi, transferuri
neautorizate, alte procese neautorizate sau alte intrebuintiiri gresite ale datelor cu caracter personal.
13.5. Prestatorul va coopera cu Achizitorul in vederea indeplinirii obligatiilor Achizitorului, in calitate
de operator al datelor cu caracter personal, in baza solicitdrilor privind exercitarea drepturilor
persoanelor vizate, in conformitate cu articolele 15 - 21 din Regulament,

13.6. In conformitate cu prevederile art. 33 alin. (2) din Regulament, Prestatorul va notifica
Achizitorului, fara intdrzieri nejustificate, orice incilcare a securitifii prelucriirii datelor cu caracter
personal, descriind natura incélcarii, categoriile si numdrul aproximativ al persoanelor vizate, precum
§i categoriile §i numérul aproximativ al inregistrérilor de date cu caracter personal ce pot fi afectate.
13.7. Prestatorul, si orice persoand implicatd in prelucrarea datelor cu caracter personal pentru
Prestator, este obligat sa respecte confidentialitatea cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
precum si regulile de utilizare a sistemelor informatice si de manipulare a documentelor care contin
date cu caracter personal.

13.8. Prestatorul este rispunzitor in mod exclusiv de indeplinirea obligatiilor prevazute in legislatia in
vigoare cu privire la protectia datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

13.9 Pentru executarea corespunzitoare a contractului, Partile isi incredinteazi prin prezentul contract
dreptul de prelucrare a urmétoarelor date cu caracter personal ale persoanelor mentionate mai sus:
numele si prenumele, functia, numairul de telefon, adresa de email i semnitura, alte date strict necesare
executdrii contractului. Pértile vor asigura protectia adecvati a acestor date in conformitate cu legislatia
aplicabild, mai ales protectia impotriva pierderii, distrugerii, furtului, alterdrii sau prelucririi
accidentale sau ilegale precum §i a respectirii drepturilor persoanelor vizate.

13.10. In cazul executirii anumitor pérti/elemente ale contractului sau a indeplinirii anumitor activititi
care fac parte din obiectul Contractului prin intermediul Subcontractantilor, ori in cazul indeplinirii
nei parti din Contract de cétre Terful susfinator, Achizitorul autorizeazi Contractantul sa transmité
le cu caracter personal acestora numai pentru a indeplini o cerind de afaceri, respectiv numai in
ul executdrii obligatiilor asumate prin contract.
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13.11. Contractantul garanteaza Achizitorului faptul c¢a toate contractele incheiate cu Subcontractantii
si Terful sustinator au fost actualizate din punct de vedere al conformitétii cu legislatia aplicabila
privind protectia datelor cu caracter personal, si ca accesul este strict limitat la persoanele care trebuie
s& acceseze datele cu caracter personal ale persoanelor vizate, astfel incét sa se asigure acelasi nivel de
protectie si aceleasi drepturi ale persoanelor vizate ca cele oferite de Contractant, in caz contrar
Achizitorul rezervandu-si dreptul de a rezilia Contractul §i de a solicita daune.

13.12. Partile se obliga si se asigure cd angajatii fiecdreia din pérti care prelucreazi datele cu caracter
personal ale persoanelor vizate sunt finuti de obligatia de confidentialitate pe o durati nelimitatd dupd
incetarea Contractului s§i respectd indicatiile institutiei/societatii cu care are relatii de
muncid/colaborare, utilizind aceste date exclusiv pentru scopul incheierii §i executdrii obligatiilor
prevdzute in contract.

13.13. Partile vor prelucra datele cu caracter personal ale persoanelor vizate pe durata deruldrii
contractului, precum si ulterior pe perioada necesard protejdrii drepturilor partilor conform legii,
inclusiv perioada de prescriptie i termenele previzute de legislatia in materie fiscal-contabila si
arhivare.

13.14. Fiecare dintre Parti se obligé sa asigure informarea completa a persoanelor vizate cu privire la
divulgarea datelor sale cu caracter personal cétre cealalta Parte.

13.15. La solicitarea scrisi a uneia dintre Pirti, cealalta parte trebuie sd pund la dispozitia acesteia toate
informatiile necesare pentru a demonstra respectarea obligatiilor prevazute mai sus privind protectia
datelor cu caracter personal.

13.16. in cazul in care apar circumstante in care oricare dintre Parti actioneaza in calitate de persoana
imputerniciti a celeilalte Pérti sau ca operator asociat impreuna cu cealaltd parte, Pirtile se obliga sa
incheie un Acord cu caracter obligatoriu in conformitate cu prevederile art. 26 i 28 din Regulament,
precum §i altor prevederi legale relevante.

14. Verificari
14.1. Operatiunile verificarilor specificate la art. 9.1 implica:
- identificarea serviciilor prestate;
- testarea functionalitdii solutiilor de upgrade tehnic;
- constatarea eventualelor neconcordante ale prestatiilor fata de specificatiile tehnice:
- verificarea respectirii conditiilor de prestare conform specificatiilor din caietul de sarcini;
- constatarea eventualelor deficiente.
14.2. Prestatorul are obligatia de a remedia deficientele semnalate in cel mai scurt timp dar nu mai
tarziu de 2 zile de la data ludrii la cunostinii a acestora.

15. Incepere, derulare

15.1. Prestatorul are obligatia de a incepe si a finaliza prestarea serviciilor in conformitate cu
prevederile art, 6 ale prezentului contract.

16. Ajustarea pretului contractului
16.1. Pentru serviciile prestate cu respectarea prevederilor prezentului contract, achizitorul datoreazi
restatorului pretul contractului astfel cum este stabilit la art. 5 al contractului.

7/18




23. Clauze finale

23.1. Prezentul contract impreuna cu documentele care fac parte integranta din cuprinsul sau,
reprezinta vointa partilor si inlatura orice alta intelegere verbala dintre acestea, anterioara sau ulterioara
incheierii lui.
23.2. Orice modificare a prezentului contract se va face cu acordul pértilor prin act aditional.

Pirtile au inteles sa incheie astazi, 04@8292;, prezentul contract in doud exemplare, céte
unul pentru fiecare parte.

Achizitor{* |, ¢ Prestator,
AUTORITATEA RUTIE A S.C. CERTSIGN S.A.
DIRECTOR Director General,

SRS : Adrian FLOAREA /< {



ANEXA NR. 1 "
La contractul de servicii nr. 1("%&5./.9)1(?@33“\

Specificatii tehnice pentru extinderea functionalitatilor componentei card self registration
a sistemului de inregistrare, emitere si gestiune a cardurilor tahograf

1. Cerinte tehnice

Actuala componentd Card Self Registration a sistemului de inregistrare, emitere §i gestiunea a
cardurilor de tahograf al Autoritatii Rutiere Roméne - ARR este o platforma software care furnizeaza
mecanismele necesare inregistrarii on-line a cererilor de emitere de carduri tahografice de conducitor
auto.

Componenta Card Self Registration a aplicatiei pentru inregistrarea, emiterea §i gestiunea pe durata lor
de viata a cardurilor tahograf al Autoritatii Rutiere Romiéne - ARR va fi extinsd cu urméitoarele
functionalitati majore:

. Integrarea cu aplicajia pentru inregistrarea, emiterea i gestiunea pe durata lor de viatd a
cardurilor tahograf al Autorititii Rutiere Roméane - ARR pentru a oferi posibilitatea aplicarii online
pentru 3 tipuri de carduri tahograf: carduri de conducétor auto, carduri de companie si carduri de atelier.
. Integrarea cu aplicatia pentru inregistrarea, emiterea §i gestiunea pe durata lor de viaa a
cardurilor certificat de pregitire profesionalda CPP utilizatd de Autoritatea Rutiera Roménd - ARR
pentru a oferi posibilitatea aplicérii online pentru obtinerea cardului certificat de pregétire profesionalad
CPP,

. Integrarea cu aplicatia pentru inregistrarea, emiterea si gestiunea pe durata lor de viatd a
cardurilor certificat de pregitire profesionala ADR utilizata de Autoritatea Rutiera Romana - ARR
pentru a oferi posibilitatea aplicarii online pentru obtinerea cardului certificat de pregitire profesionald
ADR.

. Interfata web publici va permite aplicantului si aleaga tipul de card solicitat: CPP, ADR, card
tahograf de conducétor auto, card tahograf de companie si card tahograf de atelier.
. Interfata web publica va solicita aplicantului incércarea in format electronic a documentelor

necesare obtinerii cardului solicitat (ex. documente scanate), in functie de tipul cardului solicitat si de
operatiunea solicitatd (emitere, reinnoire, inlocuire, etc).
. Interfata web publica va permite aplicantului introducerea pozei faciale gi a semniturii olografe
(poza semndturii olografe) prin incarcare din storage-ul dispozitivului local.
. in procesul de inregistrare interfata web publica va solicita aplicantului introducerea unei adrese
de email, cu verificarea validitatii acesteia.
. Componenta Card Self Registration se va integra cu un server de email asigurat de Autoritatea
Rutierd Roméni - ARR pentru a trimite notificéri citre aplicanti (ex. aplicatie respinsé in urma validarii
pe TACHOnet, date incorecte, etc).
Cerintele tehnice detaliate ale componentei Card Self Registration si ale noilor functionalitati sunt
zentate in continuare.
ate cerinfele specificate in continuare sunt minime §i obligatorii pentru realizarea sistemului.
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1.1.  Cerinte generale

Sistemul Card Self Registration trebuie sa ofere posibilitatea inregistririi on-line de catre aplicanti a
cererilor de carduri certificat de pregitire profesionald CPP, ADR si a cererilor de carduri tahograf de
conduciitor auto, companie si atelier. in acest scop sistemul CSR trebuie sa puna la dispozitia
aplicantilor o interfatd web care si poati fi accesati din internet, prin care acestia sa poata aplica on-
line pentru obtinerea unui card tahograf si/sau certificat de pregatire profesionald ADR si/sau CPP.
Componenta web a sistemului Card Self Registration pentru inregistrarea on-line a cererilor de carduri
certificat de pregitire profesionalda CPP/ADR si carduri tahograf va trebui sa se integreze cu bazele de
date ale sistemelor de inregistrare, emitere §i gestiune pe durata lor de viatd a cardurilor certificat de
pregitire profesionala ADR, CPP si a cardurilor tahograf fiird a afecta securitatea acestora.

Interfeta aplicatiei web a componentei Card Self Registration trebuie sa fie in limba romana.

1.2. Inregistrarea

Pentru a depune o cerere de eliberare a unui card, un solicitant va putea accesa aplicatia online si va
completa datele conform instructiunilor prezentate in pagina web a aplicatiei.

La accesarea aplicatiei, in primul pas, solicitantul va alege unul sau mai multe tipuri de carduri dorite,
dintre:

. card tahograf de conducitor auto

. card tahograf de companie

. card tahograf de atelier

. card certificat de pregatire profesionala CPP
. card certificat de pregatire profesionala ADR

Dupa completarea datelor solicitate pentru fiecare tip de card in parte, datele vor fi salvate in baza de
date CSR sub forma unei cererei.

Cererile de card salvate in baza de date CSR, in functie de tipul de card,vor putea sa fie preluate de un
operator tachoSAFE CIA, CPP sau ADR pentru a fi procesate in vederea emiterii cardului.

Aplicatia CSR va solicita introducerea agentiei ARR de la care se doreste preluarea cardului.
Aplicatia CSR va aloca un numir unic de inregistrare (per agentie) pe baza agentici furnizate de
solicitant in cerere.

in momentul inregistririi cererii, aplicatia CSR va solicita aplicantului incarcarea de copii (scan) dupé
documentele solicitate specifice tipului de card solicitat.

Dimensiunea maxima a acestor fisiere (documente scanate) va fi limitata la SMB per figier.
Documentele scanate incarcate in aplicatia CSR vor fi preluate in sistemele tachoSAFE CIA, CPP sau
ADR de cétre operatori la procesarea cererilor.

Documentele scanate incarcate sunt transferate din aplicatia CSR dupd o perioadd de timp
configurabilad de la procesarea cererii corespunzitoare.

La inregistrare aplicatia CSR va solicita aplicantului o adresi de email valida care sa poata fi folosita
ntru a-i fi comunicate informatii legate de starea cererii sale.

plicatia CSR va implementa un mecanism de validare a adresei de email furnizate. Cererile care nu
r fi insotite de o adresa de email validatd nu vor fi procesate.
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1.2.1. Cerere card certificat de pregitire profesionala CPP/ ADR
Pentru emiterea cardurilor certificat de pregatire profesionald CPP si ADR aplicatia web CSR va
solicita urmitoarele informatii:

. Agentia de livrare a cardului, necesar pentru alocarea unui nr. de inregistrare specific agentiei
. CNP solicitant

. nume, prenume, data nagterii (optional, pot fi folosite pentru verificari suplimentare)
. numdr telefon

. adresa de email (dupa validare, va suprascrie emailul primit din baza de date ARR)
. date permis de conducere: numir, data emitere, tara emitentd

. fotografie actuald — figier incarcat de pe storage-ul dispozitivului local

. semndtura olografii — poza semniturii incircati de pe storage-ul dispozitivului local
. copii scanate dupa urmitoarele documente:

0 act de identitate

0 permis de conducere fata/verso

0 dovada platii tarifului pentru eliberarea cardului certificat de pregdtire profesionala

Aplicatia web CSR va solicita aplicantuluisa selecteze dintr-o lista motivul cererii §i va furniza datele
necesare corespunzatoare motivului selectat:

. card nou - se solicitd pentru prima data eliberarea unui card CPP/ADR

. schimbare card — solicitantul define un card CPP/ADR si doreste sé-1 schimbe ca urmare a
modificarii numelui: se va furniza nume anterior:

. reinnoire card — solicitantul doreste reinnoirea cardului CPP/ADR intrucit urmeaza si expire;
se va furniza data de expirare a cardului existent.

. extindere valabilitate card ADR — solicitantul doreste extinderea valabilitafii cardului ADR
pentru specializarea/specializirile (se vor bifa una sau mai multe): cisterne, clasa 1. clasa 7

. inlocuire card — solicitantul detine un card CPP/ADR si doreste sii i se elibereze alt card intrucit

cardul curent este (se bifeazi una din optiuni): pierdut, furat, defect.

1.2.2. Cerere card tahograf — Conducitor auto
Pentru emiterea cardurilor tahograf de conducitor auto aplicatia web CSR va solicita urmétoarele
informatii:

. Agentia de livrare a cardului

. CNP, serie si numir CI — pentru cetiteni romani

. Pagaport, dovada rezidenta — pentru persoane striine cu rezidenta
. nume, prenume

. data si locul nasterii

telefon, email

adresa (strada, nr. bloc, scara, apt, cod postal, localitate, judet, tara)
permis de conducere

numdr/serie
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categorii — selectabile dintr-o listi

data emitere

data expirare

autoritatea emitenta

tara emitenta

. fotografie actuald — figier incarcat de pe storage-ul dispozitivului local

. semndtura olografi — poza semniturii incéircati de pe storage-ul dispozitivului local
copii scanate dupd urmdtoarele documente:

o act de identitate

0 permis de conducere fata/verso

o act prin care se dovedeste dreptul de muncé in Roménia (pentru cetiiteni strdini)

0 document(e) prin care se dovedeste ci solicitantul are resedintd curentd in Roménia (pentru
cetiteni straini)

0 dovada efectudrii platii tarifului pentru eliberarea cardului

o declaratia pe proprie rispundere in cazul in care cardul este declarat pierdut

o ©c © o0 0O

Aplicatia web CSR va solicita aplicantuluisi selecteze dintr-o lista motivul cererii i va furniza datele
necesare corespunzatoare motivului selectat:

. cartela noua — se solicita pentru prima data eliberarea unei cartele tahografice

. schimbare cartela — solicitantul detine o cartela eliberatd de altd tard gi doregte schimbarea
acesteia cu una din Romdnia: se vor furniza detaliile cartelei: numdr, fara emitentd, autoritate emitenta,
data expirdrii

. schimbare carteld — solicitantul detin o cartela tahograficé §i doreste sd o schimbe ca urmare a
modificérii (se va bifa una sau mai multe optiuni): nume, adresa, permis, fotografie; se vor furniza
dupi caz nume anterior, adresa anterioara;

. reinnoire carteld — solicitantul doreste reinnoirea cartelei tahografice: se va furniza numarul de
card si data de expirare a cartelei existente
. inlocuire carteli — solicitantul detine o cartela tahografica si doregte s i se elibereze alta intrucdt

cartela curenta este (se bifeazd una din optiuni): pierdutd, furatd, defectd; se va furniza de asemenea
numdrul cartelei existente.
. eliberarea unei cartele noi intrucdt cea veche a fost retrasa;

1.2.3. Cerere card tahograf - Agent economic autorizat (atelier)
Pentru emiterea cartelelor tahograf de atelier aplicatia web CSR va solicita urmatoarele informatii:
. Agentia de livrare a cardului

. detalii agent economic:
o denumire
0 cod fiscal

adresa (strada, nr, bloc, scara, apt, cod postal, localitate, judet, tara)
telefon, email
detalii posesor cartela:
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0 CNP, serie Cl, numir CI — pentru cetdteni roméni

0 Pasaport, dovada rezidentd — pentru persoane striine cu rezidenta

0 nume, prenume

o data si locul nasterii

0 adresa (strada, nr, bloc, scara, apt, cod postal, localitate, judet, tara)

o telefon

0 adresa de email

0 semnitura olografii — poza semniturii incéircata de pe storage-ul dispozitivului local

. copii scanate dupd urmatoarele documente

o act de identitate al persoanei nominalizate

o act prin care se dovedeste dreptul de munca in Roménia (pentru cetafeni striiini)

0 document(e) prin care se dovedeste ca solicitantul are resedinta curent in Roménia (pentru
cetditeni striini)

0 document emis de RAR care atesta capabilitatea tehnicd §i buna reputatie a persoanei
nominalizate

0 dovada efectudrii platii tarifului pentru eliberarea cardului de atelier

o document care atesta modificarea adresei sediului social sau al punctului de lucru declarat

(pentru situatiile in care se solicitd schimbarea unei cartele existente din motiv de schimbare adresa)
Aplicatia web CSR va solicita aplicantului si selecteze dintr-o lista motivul cererii §i va furniza datele
necesare corespunzatoare motivului selectat:

. cartela noud — se solicitd pentru prima datd o cartela pentru agent economic autorizat

. inlocuire cartela — solicitantul detine o cartela tahografica si doreste sé i se elibereze alta intrucéit
cartela curenti este (se bifeaza una din optiuni): pierduta, furatd, defectd: se va furniza numarul cartelei
existente

. schimbare carteld — codul PIN nu a fost primit sau este invalid; se va furniza numdrul cartelei
existente
. schimbare carteld — solicitantul define o cartela tahografica i doreste si o schimbe ca urmare a

modificarii (se va bifa una sau mai multe opfiuni): nume, adresa; se vor furniza dupd caz nume
anterior. adresa anterioard: se va furniza numarul cartelei existente

. reinnoire carteld — solicitantul doreste reinnoirea cartelei tahografice; se va furniza numérul de
card si data de expirare a cartelei existente

1.2.4. Cerere card tahograf - Companie
Pentru emiterea cartelelor tahograf de companieaplicatia web CSR va solicita urmitoarele informatii:
. Agentia de livrare a cartelei

. detalii intreprindere

0 denumire intreprindere

cod fiscal

adresa (strada, nr, bloc, scara, apt, cod postal, localitate, judet, tara)
telefon/fax

adresa de email

/
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. detalii posesor

0 CNP, serie CI, numar CI

o nume, prenume

0 adresa (strada, nr., bloc, scara, apt, cod postal, localitate, judet, tara)

0 telefon, email

0 semndtura olografi — poza semndturii incarcatd de pe storage-ul dispozitivului local

. copii scanate dupa urmitoarele documente:

o act de identitate al reprezentantului

0 imputernicire eliberata reprezentantului desemnat

0 dovada efectudrii plitii tarifului pentru eliberarea cardului de companie

0 document care atesta modificarea adresei sediului social sau al punctului de lucru declarat

(pentru situatiile in care se solicitd schimbarea unei cartele existente din motiv de schimbare adres#)
Aplicatia web CSR va solicita aplicantului sa selecteze dintr-o lista motivul cererii §i va furniza datele
necesare corespunzatoare motivului selectat:

. cartela noud — se solicitd pentru prima data un card de companie

. inlocuire carteld — solicitantul detine o cartela tahografica si doreste si i se elibereze alta intrucat
cartela curentd este (se bifeaza una din optiuni): pierduta, furata, defectd; se va furniza numarul cardului
existent

. schimbare carteld — solicitantul define o cartela tahografica si doreste si o schimbe ca urmare a
modificarii adresei; se va furniza adresa anterioard, precum si numarul cartelei existente
. reinnoire cartela — solicitantul doregte reinnoirea cartelei tahografice; se va furniza numérul de

card §i data de expirare a cartelei existente

1.3.  Validare cereri

1.3.1. Validare cerere card certificat de pregitire profesionald CPP / ADR

Un operator CPP/ADR se autentifica in aplicatia de inregistrare, emitere si gestiunea a cardurilor
certificat de pregitire profesionalad CPP / ADR si acceseazi lista de cereri neprocesate.

La selectarea unei cereri din lista de cereri neprocesate, se deschide pagina cu detaliile cererii primite
din aplicatia CSR si fisierele incircate.

Operatorul va avea posibilitatea de-a compara detaliile primite din aplicatia CSR cu cele existente in
sistemul CPP/ADR, atunci cind solicitantul exista deja in baza de date. Diferentele vor fi marcate in
asa fel incét sa fie usor de vizualizat.

Operatorul va avea posibilitatea de-a vizualiza documentele incircate de citre solicitant.

Operatorul va prelucra fotografia §i semnétura primite asa incét acestea si se incadreze in limitele si
formatul corespunzitor personalizirii cardului.

Dupa ce operatorul se asigurd ca datele din cererea inregistratd in sistemul CSR sunt corecte (ele
corespund cu datele din documentele furnizate de solicitant), va inregistra cererea care presupune
toarele schimbari automate in sistemul CPP/ADR:

daca este cerere de card nou (prima solicitare), datele sunt salvate in sistemul CPP/ADR sub
a unei cereri noi de card;
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. daca este cerere de reinnoire a unui card existent, va fi identificat in mod automat ultimul card
al solicitantului §i se incearci introducerea unei cereri de reinnoire pentru acest card;

. daca este cerere de extindere (doar ADR) a unui card existent, va fi identificat in mod automat
ultimul card al solicitantului §i se va incerca introducerea unei cereri de extindere pentru acest card;
. daca este cerere de inlocuire a unui card existent, va fi identificat in mod automat ultimul card

al solicitantului si se va incerca introducerea unei cereri de inlocuire pentru acest card; cardul curent
va fi trecut pe starea corespunzitoare declaratad de solicitant in cererea publica: pierdut, furat, defect.

1.3.2. Validare cerere card tahograf
Un operator CIA se autentifica in aplicatie i acceseazi lista de cereri neprocesate.
La selectarea unei cereri din lista de cereri neprocesate, se deschide pagina cu detaliile cererii primite
din aplicatia publica.
Operatorul va avea posibilitatea de-a compara detaliile primite din aplicatia publica cu cele existente
in sistemul CIA atunci cind solicitantul exista deja in baza de date. Diferentele vor fi marcate in asa
fel incét si fie usor de vizualizat.
Operatorul va avea posibilitatea de-a vizualiza documentele incircate de citre solicitant.
in cazul cardurilor de companie/atelier pentru care atelierul sau compania este deja inregistrat in
sistemul CIA, operatorul va putea selecta punctul de lucru pentru care si se faca inregistrarea, acolo
unde este cazul.
In situatia in care tipul solicitérii publice nu corespunde cu situatia existenta in sistemul ClA, operatorul
va trebui si faca modificarile corespunziitoare in sistemul CIA inainte de-a incerca importul cererii
publice. De exemplu, cererea publica este o cerere de reinnoire a unui card, dar cardul respectiv este
intr-o stare care nu permite operatia de reinnoire.
Daca datele din cererea publica nu pot fi importate din motive de incompatibilitate cu informatiile din
sistemul CIA, operatorul poate respinge cererea publicd. Operatorul va introduce un motiv care a stat
la baza deciziei de-a respinge cererea.
Dacié o cerere publicét este respinsa, sistemul poate trimite o notificare pe email solicitantului, daca
acesta si-a validat adresa de email la inregistrare, cu motivul invocat de ciitre operator. Alternativ, se
poate trimite un email standardizat cu date de contact pe care le poate folosi solicitantul pentru a afla
detalii despre motivul invalidirii cererii depuse. Dacd, trimiterea de email nu este posibila, solicitantul
va trebui notificat prin alte cai (telefonic?) despre faptul ca i-a fost respinsa cererea.
Operatorul va prelucra fotografia §i semnétura primite asa incét acestea si se incadreze in limitele si
formatul corespunziitor personalizirii cardului.
Dupa ce operatorul se asigurd ci datele din cererea publica sunt corecte (ele corespund cu datele din
documentele furnizate de solicitant), acesta va inregistra cererea publica care presupune urmétoarele
schimbdri automate in sistemul CIA:
. daca este cerere de card nou (prima solicitare de card), datele sunt salvate in sistemul CIA sub
rma unei cereri noi de card;

dacé este cerere de reinnoire a unui card existent, identificat prin numirul de card furnizat in
rerea publica, datele din sistemul CIA vor fi actualizate cu datele din cererea publica si se va
troducg o0 cerere de reinnoire pentru cardul existent;
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. daca este cerere de inlocuire a unui card existent, identificat prin numdrul de card furnizat in
cererea publicd, datele din sistemul CIA vor fi actualizate cu datele din cererea publicd si se va
introduce o cerere de inlocuire a cardului existent. De asemenea, cardul existent va fi trecut pe starea
corespunzatoare declarata de solicitant in cererea publica: pierdut, furat, defect.
. daca este cerere de card nou ca urmare a retragerii cardului identificat prin numarul de card
furnizat in cererea publica, datele din sistemul CIA vor fi actualizate cu datele din cererea publica si se
va introduce o cerere de card nou; de asemenea, cardul existent va fi trecut pe starea Retras.

Sistemul va permite operatorilor tachoSAFE RO-CIA., tachoCPP si tachoADR sa valideze si si
importe aceste cereri in sistemele corespunzitoare, RO-CIA, CPP sau ADR, in vederea emiterii
cardului.

1.4. Infrastructura IT

Din punct de vedere al arhitecturii, sistemul CSR va include urmitoarele componente;

. server web — ruleazi modulele web ale sistemului CSR (tomcat/netty);

. server baze de date — ruleazii baza de date care va stoca datele cererilor aplicantilor. Se va utiliza
un server de baze de date PostgreSQL v17 sau mai nou.

Aplicatia CSR trebuie sa ruleze cel pufin pe versiunile recente ale browser-elor F irefox, Chrome si
Edge.

Solutia propusa va oferi urmirirea detaliatii a accesului la aplicatie pentru a {ine evidenta activitatilor
prestate de citre utilizatori.

Solutia propusa trebuie sa ofere o procedurd de receptie dupd instalarea sistemului §i documentatia
tehnica a sistemului implementat.

Solutia propusi trebuie si includa service, suport si mentenanta pentru toata durata contractului.
Solutia propusi trebuie s& mentina toate datele de productie pe o duratd configurabild, care va fi
stabilita de catre ARR dupa adjudecarea contractului.

Solutia propusi trebuie sa includd un program corespunzitor de training pentru personalul ARR care
va fi responsabil de functionarea §i operarea sistemului.

Solutia propusa trebuie si se integreze si sa foloseasca infrastructura hardware si software existentd la
ARR.

Ofertantul va furniza o solufie de scanare antivirus/antimalware a fisierelor incircate de citre
utilizatorii publici in sistemul CSR. Solutia va fi instalata pe serverul web al aplicatiei CSR sau in alta
locatie cu acces la directoarele in care vor fi stocate fisierele incircate de citre utilizatorii publici.

2. TRAINING, MENTENANTA SI SUPORT TEHNIC

Ofertantul va trebui sa asigure:

8 o sala de training cu echipamentele necesare pentru inifierea personalului ARR care va opera
sistemul CSR si sistemele interconectate cu CSR

personalul calificat necesar initierii personalului ARR

trainingul in limba romana al personalului ARR, insotit de suportul de curs corespunzitor

=
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O trainingul in limba roméana al specialigtilor I'T care vor intre

§i gestiunea a cardurilor de tahograf al Autorititii Rutiere Ro
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